договор № 1-05/11
на оказание разовых услуг
г. Екатеринбург                                                                                                   "__" ___________ 2012 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Компания «Техноград», именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального директора Ланцева Андрея Дмитриевича., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице ____________________________________________, действующего на основании Устава, с другой «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 Исполнитель обязуется по заявке Заказчика оказывать услуги по обслуживанию компьютерной техники Заказчика (далее Услуги), а Заказчик принимать и оплачивать указанные услуги на условиях настоящего Договора.
1.2. Перечень услуг оказываемых Исполнителем:

Ремонт и обслуживание персональных компьютеров и оргтехники. Установка, настройка и сопровождение программного обеспечения.
Исполнитель обязуется выполнить в полном объеме.
2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.

2.1. Обслуживание осуществляется по Заявке Заказчика в следующем порядке: Заказчик направляет Исполнителю Заявку с указанием необходимых работ либо подлежащей устранению неисправности. Исполнитель обеспечивает выезд специалиста в течение 24 (Двадцать четыре) часов рабочего времени по графику работы Исполнителя, с момента получения Заявки Исполнителем. Сроки выполнения указанных в настоящем пункте работ определяются Исполнителем в зависимости от типа оборудования и сложности необходимых работ.

2.2. При постановке ПК на обслуживание Исполнителем в обязательном порядке производится разовая комплексная установка ПО в сроки, определенные Исполнителем.

2.3. Обслуживание производится по месту нахождения Заказчика, который обязан предоставить 1 (одно) рабочее место для специалиста Исполнителя в рабочее время Заказчика. При необходимости оказания услуг в нерабочее время Заказчика, суммарный срок оказания услуг не должен превышать 60 (Шестьдесят) часов в месяц. 

2.4. По окончании работ по Заявке Исполнитель направляет Заказчику акт сдачи-приемки в течение 7 (Семь) дней с момента оказания услуг. 

2.5. Заказчик обязан подписать акт сдачи-приемки в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента его получения и передать один экземпляр Исполнителю. Акт сдачи-приемки считается согласованным, а услуги оказанными в полном объеме, если в течение этого времени Заказчик не направит мотивированный отказ от его подписания.

2.6. График работы Исполнителя: ежедневно кроме субботы, воскресенья и праздничных дней с 9-00 до 18-00 часов. В остальное время обслуживание осуществляется по отдельным тарифам, определяемым Исполнителем.

2.7. Комплектующие для устранения неисправностей и расходные материалы предоставляются Исполнителем за счет Заказчика. Замена комплектующих  и расходных материалов производится после их полной оплаты Заказчиком на основании выставленного Исполнителем счета. 
3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ.

3.1. Стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, определяется Прайс листом, с учетом объема фактически оказанных по Заявкам Заказчика услуг и указывается Исполнителем в счете на оплату и в Акте выполненных работ. При изменении стоимости услуг, Исполнитель обязан предоставить Заказчику новый Прайс лист не менее, чем за 10 дней до введения новых  цен.
3.2. Оплата по настоящему договору производится в следующем порядку:

 1) 50 % предоплата в течении 5 (пяти) банковских дней с момента начала оказания услуг;

 2) 50 % оплата в течении 5 (пяти) банковских дней по факту оказания услуг.

3.3. Расходные материалы, комплектующие для устранения неисправностей, а также программное обеспечение для установки, предоставляется Заказчиком, либо Исполнителем за счет Заказчика. В последнем случае замена расходных материалов, комплектующих (установка программного обеспечения) производится после их полной оплаты Заказчиком на основании выставленного Исполнителем счета. 

3.4. Расчеты по настоящему договору производятся путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в счете (счет-фактуре). Моментом оплаты является поступление денежных средств на счет Исполнителя.

3.5. Исполнитель вправе на приступать к исполнению полученной Заявки до полной оплаты Заказчиком ранее полученных по настоящему Договору услуг.
4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Оказывать услуги, предусмотренные настоящим Договором качественно и в установленный срок.

4.1.2. Своевременно предоставлять Заказчику документы для оплаты (счета, счета-фактуры) и акты выполненных работ.

4.1.3. Обеспечивать конфиденциальность информации о Заказчике, полученной при оказании услуг.

4.2. Заказчик обязуется:

4.2.1. Использовать оборудование в строгом соответствии с его целевым назначением и соблюдать правила его эксплуатации.

4.2.2. Своевременно сообщать Исполнителю о неполадках оборудования.

4.2.3. Предоставлять для комплексной установки только качественное ПО.

4.2.4. Допускать к работе на ПК и с оргтехникой только обученный персонал.

4.2.5. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг Исполнителя.
5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим гражданским законодательством РФ.
5.2. Исполнитель несет ответственность за качество предоставленных им комплектующих и расходных материалов. При необходимости осуществляет их замену и контролирует проведение гарантийного обслуживания производителем.
5.3. Заказчик несет ответственность за качество предоставленного для комплексной установки ПО. 
5.4. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе оборудования, произошедшие в результате неквалифицированных действий пользователей Заказчика, либо третьих лиц, а также использования Заказчиком не сертифицированного ПО и комплектующих. 

5.5. Исполнитель не несет ответственности за нарушение сроков оказания услуг по Заявке в случае невыполнения Заказчиком п.3.3 и п. 4.2.5 настоящего Договора.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2011 года.
6.2. Расторжение договора возможно по соглашению сторон с уведомлением инициативной стороной не менее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.
6.3.  Одностороннее расторжение договора возможно в случае существенного нарушения контрагентом обязательств по настоящему договору, при их неустранении в течение 30 дней с момента уведомления инициативной стороной.
6.4. Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке при несогласии с изменением цен на услуги Исполнителя, уведомив Исполнителя не менее, чем за 10 рабочих дней до расторжения, при условии оплаты полученных на момент расторжения услуг в полном объеме.

6.5. Изменения либо дополнения настоящего договора действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

7.1. Все разногласия относительно условий настоящего договора стороны попытаются урегулировать путём переговоров. Срок ответа на претензию 10 дней. В случае недостижения соглашения, спор передаётся на рассмотрение Арбитражного суда Свердловской области.

7.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному каждой из сторон.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «Компания «Техноград»

Юр. адрес: 620078, г. Екатеринбург. ул. Вишневая 46, офис 409

Факт. адрес: 620098, г. Екатеринбург. пер. Дружбы 4, офис 11

Тел: (343)219-77-33

Е-mail: tg@tehgrad.ru

Почтовый адрес: 620098, г. Екатеринбург, а/я 169

ОГРН: 1116670021335

ИНН: 6670346020

КПП: 667001001

р/с: 40702810800000012847 в ОАО «Уралтрансбанк» 

к/с 30101810200000000767

БИК 046551767

Генеральный директор: 

                                                  ___________/Ланцев А.Д./
	ЗАКАЗЧИК


